Публічна оферта
на укладення Субагентського договору
про надання послуг у сфері страхування з реалізації страхових продуктів
(для Субагентів)

Документ, положення якого викладені нижче по тексту, є публічною офертою та публічним договором. Згідно із положеннями ст.ст. 633, 641 Цивільного кодексу України умови публічної оферти та публічного договору є однаковими для всіх осіб, що приєднуються до неї. 
Керуючись ст. ст. 6, 1000 – 1009 Цивільного кодексу України, Постановою Правління Національного банку України №2 від 03.01.2025 «Про затвердження Положення про авторизацію страхових посередників та умови здійснення діяльності з реалізації страхових та/або перестрахових продуктів» та враховуючи те, що Агент є офіційним комерційним представником суб’єктів господарювання, які відповідно до вимог Закону України «Про страхування» є Страховиками (далі – Страховики), Агент пропонує необмеженому колу фізичних осіб, фізичних осіб-підприємців та юридичних осіб, які включені до Реєстру посередників та бажають і мають технічну можливість укласти публічний субагентський договір про надання послуг у сфері страхування з реалізації страхових продуктів від імені, в інтересах страховика та за дорученням страхового агента (далі – Договір) на наступних умовах:
1.ВИЗНАЧЕННЯ ОСНОВНИХ ПОНЯТЬ
Страховий агент - Товариство з обмеженою відповідальністю «Р1 ТЕХНОЛОДЖІЗ»,
· ЄДРПОУ: 45121347
· юридична адреса:  03056, м. Київ, вул. Олекси Тихого, буд. 16/15, офіс 301
· поштова адреса: 03056, м. Київ, вул. Олекси Тихого, буд. 16/15, офіс 301
· телефон: +38 093 836 36 77
· адреса електронної пошти: info@insures.club
· банківські реквізити: р/р UA043052990000026002006008535 в АТ КБ "Приватбанк" 
банківські реквізити: р/р UA783052990000026000016014470 в АТ КБ "Приватбанк" 

(поточний рахунок зі спеціальним режимом використання страховим(их)

· посередникам(ів)) (далі – Агент),
яке на умовах Публічної оферти залучає Субагента до виконання своїх обов’язків за Агентським договором діяти від імені, в інтересах страховика та за дорученням Агента виконувати частину страхової діяльності Агента за винагороду.
Агентський договір – договір доручення, укладений між Страховиком та Агентом у вигляді Агентського договору про надання послуг посередництва у сфері страхування.
Акцепт - повне та безумовне прийняття Субагентом Публічної оферти, яке здійснюється в порядку, передбаченому даною Публічною офертою.
Субагентський договір – договір з реалізації страхових продуктів від імені, в інтересах страховика та за дорученням Агента за винагороду за реалізацію, відповідно до умов, визначених Публічною офертою.
Договір страхування - це угода між Страхувальником і Страховиком, укладена за посередництвом Субагента в письмовій або електронній формі, згідно з якою Страховик бере на себе зобов'язання у разі настання страхового випадку здійснити страхову виплату Страхувальнику або іншій особі, яка визначена у договорі страхування Страхувальником, на користь якої укладено договір страхування, а Страхувальник зобов'язується сплачувати страхові платежі у визначені строки та виконувати інші умови договору страхування.
Електронний цифровий підпис/кваліфікований електронний підпис (ЕЦП/КЕП) - вид електронного підпису, отриманого за результатом криптографічного перетворення набору електронних даних, який додається до цього набору або логічно з ним поєднується і дає змогу підтвердити його цілісність та ідентифікувати підписувача Заяви в електронній формі. ЕЦП/КЕП накладається за допомогою особистого ключа та перевіряється за допомогою відкритого ключа.
Заява – Заява про прийняття умов Публічної оферти (Додаток №1 до Публічної оферти), що підписується Субагентом при акцепті Публічної оферти.
Програмне забезпечення «Електронний сервіс по страхуванню для агентів» ( далі – ПЗ ЕСПСДА) складається з комп’ютерної програми ЕСПСДА, та приналежних до неї складових

Страховий продукт, страховий продукт у  ПЗ ЕСПСДА - сукупність умов для розрахунку параметрів (страховий платіж, комісійна винагорода тощо) договору страхування, а також умов збереження, підписання та друку договору страхування; страховий продукт має дату початку та закінчення дії.
Конструктор страхових продуктів, конструктор страхових продуктів у ПЗ ЕСПСДА - механізми та програмні інтерфейси для налаштування, збереження та надання доступу до страхових продуктів ПЗ ЕСПСДА.
Обліковий запис - унікальний запис, за яким ідентифікуються Користувачі ПЗ ЕСПСДА.
Особистий кабінет - віртуальний інструмент персонального самообслуговування Користувача, доступ до якого здійснюється у порядку та на умовах, визначених умовами користування Програмним забезпеченням ПЗ ЕСПСДА.
Публічна оферта – публічна пропозиція Агента, адресована невизначеному колу Субагентів, відповідно до статті 633 та статті 641 Цивільного кодексу України, укласти з ним Субагентський договір про надання послуг посередництва у сфері страхування на умовах, викладених в Публічній оферті.
Сторони – Агент та Субагент, а кожен окремо Сторона.
Страховик – фінансова установа, яка одержала у встановленому законом порядку ліцензію на здійснення страхової діяльності за відповідним класом страхування.
Страхувальник – юридична особа або дієздатна фізична особа, яка уклала зі Страховиком договір страхування.
Субагент – фізична особа, фізична особа - підприємець, юридична особа, яка включена до Реєстру посередників та здійснює діяльність з реалізації страхових продуктів від імені, в інтересах страховика та за дорученням Агента за винагороду за реалізацію на на умовах, викладених в Публічній оферті.
2. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
2.1. Дана Публічна оферта регламентує умови та порядок надання Субагентом послуг з реалізації страхових продуктів від імені, в інтересах страховика та за дорученням Агента, а також встановлює у зв'язку з цим права та обов’язки Агента та Субагента.

2.2. Субагентський договір про надання послуг з реалізації страхових продуктів від імені, в інтересах страховика та за дорученням Агента укладається шляхом акцепту Субагентом даної Публічної оферти, яка містить усі істотні умови Субагентського договору. Повним і безумовним акцептом даної Публічної оферти вважається згідно зі статтею 642 Цивільного кодексу України факт підписання Субагентом Заяви. Підписання Субагентом Заяви здійснюється в електронній формі шляхом використання ЕЦП/КЕП та надсилання Агенту за адресою електронної пошти helpline@y2p.online. 
2.3. Публікація (розміщення) тексту Публічної оферти на сайті www.y2p.online є публічною пропозицією (офертою) Агента, яка адресована широкому колу Субагентів з метою залучення їх до надання послуг посередництва у сфері страхування Страховикам.

2.4. Субагентський договір, оформлений шляхом підписання Заяви ЕЦП/КЕП за юридичною силою та правовими наслідками прирівнюється до письмової форми.

2.5. У випадку необхідності Агент та Субагент зобов’язані відтворити Субагентський договір або  Акт/Акти виконаних робіт, укладені в електронній формі, на паперовий носій. Про наявність такої необхідності Агент чи Субагент повідомляє іншу сторону шляхом направлення письмової вимоги з додаванням двох примірників підписаних зі своєї сторони Субагентських договорів. Інша Сторона зобов’язана протягом 5 (п’яти) робочих днів з моменту отримання такої вимоги підписати два примірники Субагентських договорів та повернути один з них.

2.6. Агент має право в односторонньому порядку вносити зміни в дану Публічну оферту шляхом розміщення в публічному доступі оновленої редакції Публічної оферти та/або повідомлення Субагента про внесені зміни. У разі відсутності зауважень Субагента з приводу таких змін протягом 10 (десяти) робочих днів з моменту отримання повідомлення, такі зміни та оновлена версія Публічної оферти вважаються прийнятими Субагентом і подальше укладення додаткових угод не потрібне. У разі наявності зауважень Субагента щодо внесених Агентом змін та неможливості їх врегулювання Сторони вирішують питання про розірвання Субагентського договору в порядку, передбаченому розділом 12 Публічної оферти.

3. ПРЕДМЕТ СУБАГЕНТСЬКОГО ДОГОВОРУ
3.1. У відповідності до Субагентського договору Агент передоручає Субагенту від імені та за рахунок Агента здійснювати на території України (крім тимчасово окупованих територій) наступні дії, що є частиною діяльності Агента:

· залучати фізичних та юридичних осіб (потенційних Страхувальників) до співробітництва з Агентом в галузі страхування (рекламування та пропозиція страхових послуг Страховиків, сприяння в укладанні договорів страхування, підготовка, укладання та супровід договорів страхування від імені Агента);

· проводити консультаційну та роз’яснювальну роботу серед потенційних споживачів страхових послуг;

· поширювати достовірну інформацію про діяльність Агента та Страховиків;

· самостійно вести облік потенційних та залучених Страхувальників, вести облікові документи щодо Страхувальників та на вимоги Агента надавати інформацію щодо зазначеного обліку;

· бути уповноваженим представником Агента на етапі переговорів з приводу укладання та безпосередньо укладати договори страхування, в межах повноважень, визначених даним Договором та/або окремого доручення/довіреності, яке оформлюється Агентом у разі потреби;

· проводити ідентифікацію та верифікацію клієнтів (представників клієнтів) у разі залучення до процесу фінансового моніторингу;

· сприяти Агенту в укладанні електронних договорів страхування з видів та на умовах страхування, викладених у даному договорі, у відповідності до вимог чинного законодавства України та внутрішніх положень Страховиків, вимог МТСБУ, що регулюють порядок вчинення електронних правочинів (договорів страхування) із застосуванням ІТС  або з використанням  платформ он-лайн продажу третіх осіб;

· забезпечити збереження документації пов’язаної із виконанням даного Договору;

· надавати Агенту звітність передбачену даним Договором.
3.2. Перелік Страхових продуктів, за якими Субагент здійснює посередництво визначається Субагентом самостійно, за умови погодження відповідною страховою компанією співпраці з Субагентом.
3.3. Субагент не має право передоручати повністю або частково надані йому цим Субагентським Договором повноваження третім особам.
4. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН
4.1. Агент зобов’язується:

· надавати Субагенту всебічну інформаційну та методичну допомогу і підтримку в передбачені Договором строки та порядку;

· приймати від Субагента Акти приймання –передачі наданих послуг;

· Забезпечити Субагента інформацією про види та умови страхування;

· Надати Субагенту необхідну інформацію про Страховиків з якими співпрацює Агент;

· Забезпечити за необхідності участь свого представника у виконанні дій, що пов’язані з предметом цього Договору;

· У дводенний строк дати відповідь на письмовий запит Субагенту про потребу відступити в інтересах Агента від змісту доручення, обумовленого цим Договором;

· При наявності зауважень, заперечень тощо щодо Актів приймання –передачі наданих послуг  Субагента  протягом трьох робочих днів з моменту одержання відповідного Акту повідомити про це Субагента;

· Здійснювати інші юридичні та фактичні дії в межах цього Договору.

4.2.  Агент зобов’язується сплачувати Субагенту винагороду за вчинення ним вказаних вище дій на умовах визначених розділом 8 Публічної оферти.

4.3. Агент необмежений щодо провадження посередницької діяльності з іншими особами.

4.4. Агент не відшкодовує Субагенту будь-які витрати, пов’язані з виконанням доручення за цим Договором, у тому числі не забезпечує його будь-якими засобами, необхідними для виконання доручення, окрім передбачених цим Договором.

5. Субагент зобов’язується:

5.1. Популяризувати страхові продукти Страховиків з якими співпрацює Агент на умовах, передбачених Договором;

5.2. Проводити  реалізацію електронних договорів страхування відносно страхових продуктів передбачених Договором;

5.3. При бажанні клієнта оформити електронний договір страхування керуватися положеннями та інструкціями Агента щодо укладення договорів страхування, програмами та умовами страхування, зразками оформлення страхових документів, нормативно-правовими актами чинного законодавства України, що регулюють порядок укладення договорів страхування, а також дотримуватись вимог Законів України «Про електронну комерцію», «Про електронні довірчі послуги»,  «Про електронні документи та електронний документообіг», «Про страхування», «Про обов’язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів»,  та нормативно-правових актів Національного банку України, та нормативних документів Моторного (транспортного) страхового бюро України (МТСБУ) з питань укладення внутрішніх та міжнародних договорів обов'язкового страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів (далі – ОСЦПВВНТЗ), в тому числі вимог чинного законодавства України щодо електронного документообігу.

5.4. Роз’яснювати потенційним Страхувальникам умови страхування, порядок укладання та виконання умов договорів страхування;

5.5. Забезпечувати збереження звітності  про укладені електронні договори страхування, обмежити доступ осіб до інформації про укладені електронні договори страхування та нести відповідальність за їх збереження або розголошення;

5.6. Контролювати   перерахунок страхових платежів  Страхувальником на спеціальний рахунок Агента або Страховика одночасно з оформленням договору страхування;

5.7. Інформація про електронні договори страхування укладені за сприяння Субагента за допомогою ІТС обліковується сторонами у власному програмному забезпеченні (або на захищених носіях збереження інформації)  з моменту укладення електронного договору страхування;

5.8. Надати можливість ознайомлення Страхувальників з умовами та/або правилами страхування;

5.9. Забезпечити схоронність документів, отриманих для виконання умов цього Договору, в тому числі звітності та обліку, тощо. Зокрема, зберігати інформацію отриману під час виконання доручення та про укладені за сприяння  Субагента електронні договори страхування, протягом всього строку їх дії та трьох років після закінчення строку їх дії. Субагент зобов’язаний вживати усіх заходів, встановлених законом, іншими актами цивільного законодавства, для забезпечення схоронності документів та інформації. Витрати на зберігання покладаються на Субагента;

5.10. При виконанні доручення, передбаченого цим Договором,  проводити ідентифікацію та вивчення клієнтів до укладення договору страхування відповідно до вимог Закону України «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, або фінансуванню тероризму», а також діючих Правил проведення фінансового моніторингу та Програми здійснення фінансового моніторингу.

5.11. Не розголошувати інформацію, яка становить таємницю страхування, комерційну таємницю, конфіденційну інформацію, в тому числі персональні дані Страхувальників, яка стала йому відома в результаті співпраці із Агентом, при цьому Субагент несе повну матеріальну відповідальність за розголошення такої інформації, в тому числі і перед третіми особами та Агентом, а також за будь-якими претензіями, пред'явленими третіми особами та/або Страхувальниками до Агента та/чи Страховиків внаслідок розголошення Субагентом такої конфіденційної інформації, комерційної таємниці та/або таємниці страхування;
5.12. Негайно повідомляти Агента про всі випадки компрометації інформації з обмеженим доступом, у тому числі, але не виключно, персональних даних, інформації, що складає таємницю страхування.
5.13. В разі звернення Страхувальника до Субагента із заявою про внесення змін, припинення дії договору страхування, переукладення договору страхування, тощо, Субагент зобов’язаний надати  Страхувальнику контакті дані Агента  для оформлення відповідних документів або змін до них;

5.14. Своєчасно повідомляти Агента про всі обставини, що можуть вплинути на хід виконання доручення та на збереження матеріальних цінностей, отриманих від Агента, або таких що повинні передаватись Агентом Субагенту;

5.15. Не відступати від змісту доручення Агента без попереднього письмового погодження Агента на вчинення таких дій;

5.16. Дотримуватися вимог чинного законодавства та нормативно-правових документів Моторного (транспортного) страхового бюро України (МТСБУ),  з питань укладення договорів ОСЦПВВНТЗ.

5.17. Сприяти в укладанні Агентом договорів страхування ОСЦПВВНТЗ на умовах страхування, передбачених даним Договором. При сприянні в укладанні зазначених договорів страхування Субагент зобов'язаний:

а) отримувати достовірну інформацію про забезпечений транспортний засіб; 

б) забезпечити застосування виключно розмірів страхових платежів, встановлених законодавством, внутрішніми документами МТСБУ та внутрішніми документами Страховика; 

5.18. Не надавати непов’язані з діяльністю Страховиків або Агента у сфері обов’язкового страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів додаткові послуги чи речі Страхувальникам, іншим особам за рахунок страхового платежу за договором страхування.

5.19. Надати свою письмову згоду на збір, зберігання в Агента та МТСБУ інформації про діяльність Субагента за цим Договором та зобов’язання про не розголошення інформації, що становить таємницю страхування. У разі відмови Субагента надати таку згоду та зобов’язання, Субагент не має права діяти від імені Агента та цей Договір вважається не укладеним.

5.20. Забезпечити оформлення договору (полісу) страхування в термін не пізніше 1-го (одного) календарного дня з моменту оплати від Страхувальника на користь Страховика/Агента страхового платежу та з обов’язковим зазначенням в договорі страхування строку його дії з наступного дня, що йде за днем сплати Страхувальником страхового платежу в повному обсязі.

5.21. Не допускати укладання (виписування) страхових полісів «ЗЕЛЕНА КАРТКА» у відношенні до транспортних засобів, які не зареєстровані в Україні;

5.22. При оформленні страхових полісів ОСЦПВВНТЗ контролювати дотримання встановлених розмірів страхової премії, яка підлягає до сплати страхувальником та обов’язкове зазначення достовірної інформації стосовно забезпеченого транспортного засобу або інших об’єктів по відповідним видам страхування;

5.23. Не допускати заниження розміру страхової премії при страхуванні транспортних засобів та при страхуванні цивільно-правової відповідальності водіїв транспортних засобів;

5.24. Відшкодовувати Агенту документально підтверджені збитки спричинені з вини Субагента внаслідок неналежного виконання вимог даного Договору або внесення недостовірної інформації при оформленні  електронних договорів страхування;

5.25.  Не розголошувати інформацію, що стала відома Субагенту в результаті співпраці з Агентом, в тому числі умови даного Договору;

5.26. Забезпечити не укладення  електронних  договорів  страхування з  юридичними або фізичними особами, які підлягають або знаходяться під санкціями;

5.27. З метою спрощення документообігу між Сторонами може бути встановлено відповідне програмне забезпечення погоджене Сторонами додатково.
5.28. До початку діяльності за цим Договором організувати  навчання керівника та працівників з реалізації страхових продуктів у порядку, за навчальною програмою та з дотриманням вимог, передбачених діючим законодавством України.
5.29. Організувати проходження керівником та працівниками з реалізації підвищення кваліфікації не менше одного разу на три роки.
5.30. Провести перевірку відповідності керівника та працівників з реалізації вимогам законодавства.
5.31. Надати інформацію та документи, необхідні для внесення запису про Субагента в Реєстр посередників.
5.32. Надавати Агенту  актуальний список працівників з реалізації, субагентів, їх працівників з реалізації та регулярно оновлювати його.
5.33. Представляти інтереси Агента виключно на умовах, передбачених цією Публічною офертою та виконувати обов’язки передбачені нею.
5.34. Підписати з керівником та працівниками з реалізації страхових продуктів зобов’язання щодо збереження таємниці страхування.
5.35. Установити у своїх внутрішніх документах спеціальний порядок ведення діловодства з документами, що містять таємницю страхування з урахуванням вимог діючого законодавства України.
5.36. Розкривати інформацію, що становить таємницю страхування, лише у випадках та у спосіб, передбачені діючим законодавством України.
5.37. Забезпечувати укладання Договорів страхування (поліси) з дотриманням вимог законодавства та лише за класами страхування, страховими продуктами та програмами страхування, та з максимальною страховою сумою, передбаченими агентськими договорами,  з дотриманням установлених Страховиками для Агента умов: страхових ризиків, страхових тарифів, франшиз тощо і умов укладання Договорів страхування.
5.38. У разі закінчення строку дії договору страхування своєчасно вживати дії щодо укладання договорів страхування на новий строк.
5.39. Забезпечити акуратне і розбірливе заповнення передбачених в договорах страхування реквізитів, не допускати виправлень, у разі укладання договорів у паперовому вигляді.
5.40. Якщо в укладеному та виданому Страхувальнику Договорі страхування (страховому полісі) виявлена помилка, негайно, не пізніше наступного робочого дня, сповістити про це, в електронній формі, Агента, з детальним описом допущеної помилки, і вжити заходів для пошуку Страхувальника (застрахованої особи) за цим Договором страхування. У випадку, коли за таким Договором страхування (страховим полісом) не настав страховий випадок - вилучити неправильно оформлений Договір страхування у Страхувальника (застрахованої особи) і надати йому новий, правильно заповнений Договір страхування, про що також, не пізніше наступного робочого дня, сповістити Агента.
5.41. Мати такі поточні рахунки в банку:
поточний рахунок для цілей провадження господарської діяльності.
6. Субагент має право:
6.1. Отримувати винагороду за належне виконання умов даної Публічної оферти;
6.2. Отримувати достовірну інформацію про загальні умови страхових продуктів, програми страхування, зміни та доповнення до них Страховиків з якими співпрацює Агент;
6.3. Отримувати необхідну консультативну та роз’яснювальну допомогу, пов'язану з виконанням доручення;
6.4. Отримати від Агента пакет документів (копії заяв на страхування, інструкцій тощо), який необхідний для виконання своїх зобов’язань за цим Договором;
6.5. Використовувати в роботі з клієнтами рекламні продукти Агента та Страховиків;
6.6. Достроково припинити дію договору у випадках та порядку, передбаченому умовами даної Публічної оферти та чинним законодавством України.
7. Агент  має право:

7.1.1. Перевіряти стан виконання Субагентом зобов’язань, передбачених даною Публічною офертою;

7.1.2. Перевіряти достовірність Акту приймання –передачі наданих послуг та іншої інформації та документів, наданих Субагентом;

7.1.3. Отримувати в повному обсязі відшкодування усіх збитків, що були йому завдані внаслідок невиконання, або неналежного виконання Субагентом своїх зобов’язань за даною Публічною офертою, у тому числі за рахунок винагороди Субагента; 

7.1.4. Повідомляти інших страховиків про факти неналежного виконання Субагентом своїх обов’язків за даною Публічною офертою; 
7.1.5. Інформувати інших страховиків, НБУ, МТСБУ, правоохоронні органи про виявленні факти можливого страхового шахрайства з боку Субагента. 
7.1.6. Призупинити можливість реалізації електронних договорів страхування  Субагенту  за наявності однієї з нижчеперелічених умов:

- відсутність Акту приймання –передачі наданих послуг по реалізації електронних договорів страхування;

- невиконання або неналежне виконання Субагентом вимог  даної Публічної оферти.

7.1.7. Достроково припинити дію даної Публічної оферти у випадках порушення її умов (в т.ч. неналежного виконання та/або не виконання своїх обов’язків Субагентом).

8. УМОВИ ВЗАЄМОРОЗРАХУНКІВ СТОРІН

8.1. Розрахунки між Сторонами здійснюються у національній валюті України – гривні шляхом безготівкового перерахування грошових коштів.

8.2. Винагорода Субагента визначається у відсотках від суми страхових платежів, отриманих на рахунок Субагента або Страховика за укладеними, за його посередництвом, Договорами страхування, розмір якої встановлюється Агентом в налаштуваннях Страхового продукту в ПЗ ЕСПСДА.

8.3. Протягом дії Субагентського договору розмір винагороди Субагента може змінюватися Агентомв ПЗ ЕСПСДА.

8.4. Винагорода Субагенту сплачується Агентом протягом 2 (двох) робочих днів з моменту підписання Акту приймання – передачі наданих послуг.
8.5. У випадках, передбачених умовами даної Публічної оферти, Агент має право зменшувати розмір винагороди, що підлягає сплаті на користь Субагента, на розмір передбачених умовами даної Публічної оферти штрафних санкцій, пені нарахованих за невиконання або неналежне виконання умов даної Публічної оферти.

8.6. Агент нараховує, а Субагент отримує винагороду лише з суми фактично отриманих від Страхувальників страхових платежів або частини страхового платежу (у разі якщо Договором страхування передбачена сплата страхового платежу частинами).

8.7. Датою здійснення розрахунків між Сторонами є дата зарахування коштів на розрахунковий рахунок відповідної Сторони Субагентського договору.
8.8. З отриманої винагороди Субагент самостійно здійснює сплату податків та обов’язкових платежів, у випадках та розмірах, передбачених чинним законодавством України.
8.9. Відповідно до вимог ст. 601 Цивільного кодексу України Агент та Субагент мають право проводити зарахування зустрічних однорідних вимог. 
9. ЗВІТНІСТЬ ТА ПОРЯДОК ПРИЙМАННЯ-ПЕРЕДАЧІ ПОСЛУГ

9.1. Кожні 7 (сім) календарних днів Агент направляє сформований обліковою системою Субагенту Акт приймання-передачі наданих послуг в електронному вигляді за формою, затвердженою в Додатку №2 до Публічної оферти.

9.2. Субагент протягом 5 (п’яти) робочих днів з моменту отримання Акту приймання-передачі наданих послуг підписує його за допомогою ЕЦП/КЕП та повертає на електронну адресу Агента або надає вмотивовані та обґрунтовані заперечення проти підписання Акту приймання-передачі наданих послуг протягом цього ж строку.

9.3. У разі неподання вмотивованих та обґрунтованих заперечень в строк, зазначений в пункті 9.2 цього розділу, вважається, що Субагент повністю погоджується з інформацією, вказаною в Акті, зокрема щодо обсягу наданих ним послуг та розміру винагороди.
10. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

10.1. Кожна Сторона даного Договору несе відповідальність за всі випадки спричинення шкоди майну та/або майновим інтересам іншої Сторони Договору.

10.2. У разі отримання Агентом/Страховиком  або МТСБУ страхової вимоги або повідомлення про настання ДТП за полісом «Зелена картка», інформацію про який  на дату отримання МТСБУ зазначеної вимоги чи повідомлення про настання ДТП не внесено Субагентом до системи ЦБД МТСБУ, несвоєчасно повідомлено про видачу полісу «Зелена картка» або внесено недостовірну інформацію, яка призвела до заниження або  неотримання  страхового платежу,  Субагент сплачує Агенту штраф за кожний такий випадок у розмірі:

-    страхової премії  за полісом «Зелена картка», розмір якої буде зазначено у бланку полісу «Зелена картка»,  пред’явленому під час настання події, що матиме ознаки страхового випадку;

-  суми страхового відшкодування/страхової виплати та усі інші витрати і додаткові платежі, які має понести Страховик,  внаслідок заявлення збитку за таким полісом «Зелена картка» (документально підтверджені витрати, пов’язані з санкціями (додатковими платежами) виставленими  Агенту з  боку Страховика, МТСБУ, судовими процесами, відрядженнями, експертизами тощо).

10.3. Штрафні санкції, передбачені умовами  даної Публічної оферти, підлягають до сплати Субагентом, протягом 5 (п’яти) робочих днів з моменту отримання письмової вимоги Агента. У випадку відмови Субагента добровільно сплатити  штраф, відповідні кошти стягуються (утримуються):

· за рахунок розміру винагороди Субагента (у випадку якщо винагорода за умовами Договору попередньо вже була сплачена Субагенту, відповідні кошти підлягають поверненню Агенту).

· шляхом звернення Агента з вимогою про добровільне виконання такої вимоги або за  рішенням суду;

10.4.   Інші види та умови відповідальності Сторін за цим Договором регламентуються чинним законодавством України, загальними умовами страхування Страховиків, внутрішніми інструкціями, розпорядженнями та наказами Агента.

10.5. Якщо внаслідок документально доведеного неналежного виконання Субагентом вимог даного Договору, на Агента  буде покладено обов’язок відшкодувати сплату Страховиками  додаткових  гарантійних та/або членських внески до МТСБУ або застосовано інші санкції, Субагент має сплатити Агенту кошти, що відповідатимуть розміру санкцій/додаткових платежів застосованих Страховиками до Агента.  

10.6. У випадку  неправильного застосування Субагентом методики розрахунку страхового платежу, в тому числі застосованої без погодження з Агентом знижки,  що призвело до недоотримання Агентом/Страховиком певної частини страхового платежу за полісами ОСЦПВВНТЗ (або за іншим видом страхування) зазначений недолік усувається наступним чином:
· Агент в електронній системі обліку відображає вірне значення страхового внеску/платежу, а не помилкове, застосоване Субагентому полісі;

· Агентська винагорода Субагента зменшується на суму недоотриманого страхового платежу;

· Сторони складають та підписують Акт звірки про проведення взаємозаліку недоотриманої частини страхового платежу та зменшеної агентської винагороди Субагента. Акт звірки складається за формою, встановленою Агентом;

· на підставі підписаного сторонами Акту звірки Агент бухгалтерськими проводками донараховує недоотримані частини страхового платежу.

10.7. У випадку систематичного порушення Субагентом умов  даної Публічної оферти, Агент залишає за собою право достроково розірвати  відповідний договір в односторонньому порядку. 

10.8. Субагент несе відповідальність у повному обсязі за шкоду, заподіяну Страховику та/або Агенту, внаслідок невиконання або неналежного виконання своїх обов'язків.

10.9. Завдані Агенту та/або Страховику збитки внаслідок шахрайства з боку Субагента (приховування факту укладання договору страхування (поліса), виявлення розбіжностей даних, зазначених в обох примірниках договорів страхування (полісів), тощо), Субагент відшкодовує у повному обсязі.

10.10.  Інші види відповідальності за даною Публічною офертою регламентуються чинним законодавством України.

10.11.  Сторони також домовились, що у разі недотримання чи неналежного дотримання вимог щодо фотографування об’єкту страхування та збереження відповідних фотографій та документів, при здійсненні страхування наземного транспорту та/або об’єктів нерухомості, Агент має право застосувати до Субагента  штрафні санкції у розмірі, що дорівнює отриманій Субагентом винагороді за укладеним договором страхування, вимоги до фотографування об’єкту за яким було порушено. Агент застосовує санкції згідно цього пункту шляхом вирахування суми санкції з винагороди Субагента за іншими укладеними ним договорами страхування, у тому числі укладеними у майбутньому. Розмір вирахуваних штрафних санкцій зазначається в Акті виконаних робіт. 

11. ФОРС – МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ
11.1. У разі, якщо під час дії Договору, Сторони під впливом форс-мажорних обставин (стихійне лихо, військові дії, рішення органів державної влади та місцевого самоврядування, страйк) не в змозі повністю або частково виконати покладені на себе обов'язки, дата виконання останніх відкладається на час дії таких обставин. Сторона щодо якої діють форс-мажорні обставини повинна у триденний строк письмово повідомити іншу Сторону про факт існування форс-мажорних обставин. Факт існування форс-мажорних обставин повинен бути підтверджений відповідним уповноваженим державним органом.

11.2. Сторона не несе відповідальності за зобов’язаннями іншої Сторони крім випадків, передбачених цим Договором.

11.3. Сторони усвідомлюють, що на день укладання цього Договору в Україні діє воєнний стан відповідно до Указу Президента України від 24 лютого 2022 року №64/2022 (із змінами та доповненнями) та розуміють всі заборони та обмеження передбачені Законом України «Про правовий режим воєнного стану» та зобов’язуються повідомляти один одного про можливі перепони та складнощі у виконанні своїх зобов’язань за цим Договором, що прямо залежить від вище згаданих заборон та обтяжень».

12. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ ТА ІНШІ УМОВИ

12.1. Цей Субагентський договір набирає чинності порядку, передбаченому в розділі 2 даної Публічної оферти.

12.2. Субагентський договір діє протягом одного року. Якщо протягом одного місяця до закінчення терміну дії цього Субагентського договору жодна із Сторін не виступила з ініціативою про припинення його дії, Субагентський договір продовжує діяти на тих же умовах безстроково.

12.3. Субагент має право достроково розірвати Субагентський договір в будь-який момент,  повідомивши про це Агента в електронній формі не пізніше, ніж за 10 (десять) днів до запланованої дати розірвання. При цьому до моменту розірвання Субагент зобов'язується виконати всі фінансові зобов'язання, які виникли на підставі цього Субагентського договору, зокрема щодо перерахування страхових платежів, отриманих від Страхувальників.

12.4. Агент має право в будь-який момент достроково в односторонньому порядку припинити дію цього Субагентського договору з подальшим повідомленням про це Субагента у письмовій або електронній формі та виконанням фінансових зобов'язань перед Субагентом.

12.5. У разі  порушення Субагентом законодавства України та/або інших істотних умов цього Субагентського договору, встановлення фактів неналежної діяльності Субагента, які можуть негативно вплинути на репутацію Агента або Страховиків, Агент має право в односторонньому порядку на власний розсуд призупинити дію Субагентського договору, одночасно повідомивши про це Субагента до моменту вирішення Субагентом виниклої ситуації, а у разі її не вирішення протягом 1 (одного) місяця припинити дію цього Субагентського договору, повідомивши про це Субагента не пізніше ніж за 5 (п'ять) робочих днів до дати планового припинення дії Субагентського договору. Агент звільняється від відповідальності за таке припинення дії Субагентського договору.

12.6. Підписанням Заяви Субагент підтверджує, що у нього наявний необхідний обсяг цивільної правоздатності та дієздатності для укладення Субагентського договору, зокрема, для Субагентів, які мають статус юридичної особи або фізичної особи-підприємця, наявність в переліку видів економічної діяльності, що передбачені установчими документами (випискою) такого Субагента права здійснювати агентську діяльність.

12.7. Сторони за взаємною згодою мають право змінити умови Субагентського договору, шляхом укладення відповідних Додаткових угод з урахуванням особливостей, передбачених цим Субагентським договором.

12.8. У всьому іншому, що не викладено і не врегульоване умовами Субагентського договору, Сторони керуються положеннями чинного законодавства України.

12.9. Вчинення Субагентом дій та/або укладення договорів страхування (полісів) з перевищенням наданих даною Публічною офертою повноважень (зміна типової форми договору та/або заяви, списку; застосування не погоджених страхових ризиків, страхових тарифів, франшиз тощо) не створює для Агента та/або Страховика відповідних прав та обов’язків без окремого попереднього письмового схвалення допущеного Субагентом відхилення від умов даної Публічної оферти або/та окремо виданого доручення/довіреності. 
12.10.  Для Субагента будь-які корупційні дії є неприйнятними. Сторони зобов’язуються дотримуватися при виконанні цього Договору всіх вимог антикорупційного законодавства України та утримуватися від будь-яких дій, що є або можуть бути визнані корупційними.
12.11. Субагент, шляхом підписання цього Договору підтверджує, що на дату укладення цього Договору Субагента не було притягнуто до кримінальної або адміністративної відповідальності за вчинення злочинів проти власності, а також у сфері господарської і службової діяльності.
            Агент має право розірвати цей Договір достроково в односторонньому порядку (і таке розірвання набирає чинності негайно), шляхом направлення письмового повідомлення Субагенту в будь-який момент часу, якщо під час дії Договору буде виявлено факт невідповідності Субагента умовам, викладеним у попередньому абзаці.

12.12. У разі зміни хоча б одного з реквізитів, наданих однією стороною іншій, в тому числі у разі зміни повноважень представника, Сторона, у якої відбулася така зміна, зобов’язана у триденний строк повідомити іншу Сторону про зміну реквізитів (реквізиту) та/або повноважень представника.

12.13. В усьому іншому, що не передбачене умовами даної Публічної оферти, Сторони керуються вимогами чинного законодавства України.

12.14. Спори, що виникають із приводу виконання Сторонами даної Публічної оферти, вирішуються шляхом переговорів та консультацій. У разі неможливості досягнення згоди спір передається на вирішення до суду.

12.15.  Шляхом підписання даної Публічної оферти, відповідно до вимог Закону України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 року №2297-VІ,  Субагент надає однозначну згоду  на  оброку його  персональних даних у картотекарках та/або за допомогою інформаційної системи бази персональних даних Агента  з метою ведення Агентом господарської діяльності, виконання вимог чинного законодавства України, забезпечення виконання цивільно-правових відносин, правових відносин та відносин  у сфері бухгалтерського обліку. 

12.16. При виконанні умов даної Публічної оферти Субагент зобов’язується неухильно дотримуватися вимог Закону України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 року №2297-VІ при отриманні документів від потенційний Страхувальників (їх представників) та інших зацікавлених осіб, що містять інформацію віднесену відповідних законом до персональних даних.

12.17. Документи отримані Субагентом на виконання вимог цього Договору, що містять персональні дані третіх осіб, не підлягають розголошенню та в подальшому повинні бути передані Агенту на обробку та зберігання. 

12.18. Субагент несе персональну відповідальність за збитки, спричинені Агенту та/або Страховику внаслідок недотримання Субагентом вимог Закону України  «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 року №2297-VІ при виконанні умов даної Публічної оферти та/або отриманні документів від потенційний Страхувальників (їх представників)» та інших зацікавлених осіб.

12.19. Субагент  погоджуються з тим, що у випадку, якщо підстави для нарахування штрафних санкцій передбачені умовами даної Публічної оферти,  будуть виявленні Агентом після розірвання або закінчення строку дії даної Публічної оферти, це не звільняє Субагента  від обов’язку сплатити штрафні санкції на користь Агента в порядку та розмірах встановлених даною Публічною офертою, включаючи відшкодування сплати додаткових платежів до фондів МТСБУ або штрафні санкції, накладені іншими компетентними органами (податковими, наглядовими тощо) на Агента та /або Страховика.  
Додаток 1 до Публічної оферти
Заява про прийняття умов
Публічної оферти на укладення
Субагентського договору про надання послуг у сфері страхування з реалізації страхових продуктів
 
м. Київ








«__» _______ 202_ 
 
_____________________________________________ (вказати назву компанії), в особі _________ (вказати посаду підписанта) _________________ (ПІБ підписанта), який діє на підставі ___________________ (вказати документ-підставу дії підписанта), далі - Субагент, підписанням даної Заяви про прийняття умов Публічної оферти на укладення Субагентського договору про надання послуг у сфері страхування з реалізації страхових продуктів (далі - Заява) підтверджує наступне:
1. Субагент ознайомлений з умовами наступних документів, розміщених на веб-сайті за посиланням __________________ беззаперечно і в повному обсязі приймає всі їх умови та зобов’язується їх дотримуватися і виконувати:

· Публічна оферта на укладення Субагентського договору про надання послуг у сфері страхування з реалізації страхових продуктів
· Додаток № 1. Заява про прийняття умов Публічної оферти на укладення Агентського договору про надання послуг у сфері страхування з реалізації страхових продуктів
· Додаток № 2. Форма акту приймання-передачі наданих послуг.

Адреса електронної пошти Субагента для обміну електронними повідомленнями :_______________
0. Реквізити (в тому числі банківські) Субагента:

Додаток 2 до Публічної оферти
АКТ ВИКОНАНИХ РОБІТ №________

за період з “____” ____________ 20___р. до “____” ____________ 20___р.

м. Київ



                      
                              “___” ____________ 20__ р.
Товариство з обмеженою відповідальністю «Р1 ТЕХНОЛОДЖІЗ», яке є платником податку на прибуток згідно вимог Податкового кодексу України, в особі Директора Нестерова Ігоря Леонідовича, (надалі – Агент), з одного боку  та 

_______________________________, (далі – Субагент), з іншої сторони (далі – Сторони), 

склали цей Акт про наступне:

За звітний період Субагентом виконані дії по залученню клієнтів, по сприянню в укладенні договорів страхування та відповідно укладено договори страхування та отримані за ними страхові платежі:
	№
	Номер договору страхування
	Дата укладання/ підписання договору
	Страхувальник
	Вид страхування
	Розмір страхового платежу, грн.
	Розмір винагороди  (% від страхового платежу)
	Розмір винагороди  (грн.)
	Знижка Субагента Страхувальнику (грн.)
	Комісійна винагорода до перерахування (грн.)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разом 
	
	
	
	
	


	Загальний розмір винагороди Субагенту за звітній період склав складає  ______________ (Сума прописом) 

Загальний розмір знижки Субагента Страхувальнику склав ______________ (Сума прописом)

Комісійна винагорода, яка підлягає до сплати складає ______________ (Сума прописом) 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Цей Акт є достатньою підставою для фіксації факту укладання договорів страхування та розміру отриманих платежів і проведення розрахунків.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Даний Акт складено у двох примірниках, які зберігаються у Сторін за вищевказаним Договором і мають однакову юридичну силу.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Сторони одна до одної претензій не мають.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Агент
	Субагент
	

	
	
	
	______________________________/______________
	____________________________/_____________
	

	
	
	
	/
	/
	

	
	
	
	м.п.
	м.п.
	


